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Introduccién

El regreso del Partido Revolucionario Institucional (PRI) al Poder Federal sorprendio
a diferentes sectores de la comunidad nacional e internacional. En los primeros dias
de la administracion de Enriqgue Pefia Nieto (EPN) se anunciaron 11 reformas
estructurales a la constitucion, éstas eran en materia de energia, politica, educacion,
economia, hacienda, laboral, financiera, telecomunicaciones, entre otras (Reformas

Estructurales para transformar a México, 2016).

Una de las que llamé mas la atencion fue la de Telecomunicaciones, el 14 de julio
de 2014 (Diario Oficial de la Federacion, 2014), debido a que para el inicio del
gobierno de Pefia Nieto no existia alguna reglamentacion donde el gobierno pudiera
demostrar su legalidad y democracia aplicada en los medios de comunicacion, es
decir, que estableciera las formas de regular las telecomunicaciones desde el Poder
federal. Si bien existian antecedentes como la Ley Federal de Telecomunicaciones
de 1995 no cumplian con el objetivo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusién que enfatizaba en el quehacer de los medios publicos.

Lenin Martell es uno de los investigadores que ha estudiado el desarrollo de la
radiodifusion publica en México. Al respecto, Martell afirma que:

Hasta la primera década del siglo XXI, el Estado mexicano no se habia preocupado por
desarrollar a la radiodifusién como un servicio publico. Habia creado emisoras estatales y
culturales pero con ausencia de una politica de Estado hacia la radiodifusién publica (Martell,
2017: 121).

Uno de los aspectos mas importantes en la reforma fue el tema de las audiencias,
porque por primera vez en los articulos 6, 7 y 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se tomo6 en cuenta a las audiencias como sujetos de
derecho y no como simples consumidores. La reforma implicaba una modificacion

en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

La reforma proponia la promocion de la competencia tanto en la radiodifusion como en las

telecomunicaciones, argumentando que era este principio fundamental el que permitiria al
Estado garantizar que el ciudadano ejerciera su derecho a la informacion de manera libre,
facil y rapida (Arroyo, 2015: 62).



Para el Estado era importante garantizar a la ciudadania que el viejo régimen habia
terminado y el “nuevo PRI” renovaria las leyes constitucionales con la promesa de

un mejor desarrollo para el pais.t

Los derechos de las audiencias estan vinculados con el ejercicio pleno de otros derechos
fundamentales tales como el derecho a la informacion, el derecho a la privacidad, la libertad
de expresién (antecedido por la libertad de conciencia y la libertad de opinidn) y el derecho
de réplica; los cuales solo pueden ejercerse plenamente en el marco del acceso democratico

y plural a los medios (Sanchez, 2016: 103).

En la reforma se tocaron puntos especificos donde se hablaba de audiencias y

cuestiones que intervinieran con sus derechos entre ellas:

1) Acceso ala informacion
2) Competencia y calidad brindando cultura a la poblacién
3) Libertad de opinion

4) Prohibicién de monopolios

Para que el Estado pudiera garantizar el cumplimiento de los derechos, debia existir
un érgano regulador para vigilar que se llevara a cabo lo establecido por la ley y las
audiencias tuvieran garantizada su defensa. En consecuencia el Ejecutivo envié la
iniciativa al Congreso para emitir las leyes secundarias, éstas también fortalecerian
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) al facultarlo como responsable del
cumplimiento de lo establecido en la reforma constitucional, sin embargo aunque de

las iniciativas se obtuvieron resultados esto no fue suficiente.

Para el afio 2015 se sometid a consulta el Anteproyecto de los lineamientos de las
audiencias, en él se establecian de manera mas clara las normas a seguir para

garantizar los derechos de las audiencias.

Uno de los problemas de estos lineamientos fue que, para algunos sectores de la

sociedad como las cadenas televisivas, de radiodifusion o grupos de poder, estaban

LEl 24 de marzo de 2014, el presidente Enrique Pefia Nieto envié a la CAmara de Senadores la iniciativa de
decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusidon de México. Alli también se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusiéon (Apis, marzo 2015).



basados en intereses comerciales; por ejemplo, en los lineamientos se establecio
como derecho exclusivo de la audiencia contar con un defensor por camara y no
por medio. Con esto la labor del defensor se ve limitada al no existir regulaciones

respecto a mecanismos de control o sanciones.

Sin embargo, para entonces no existia un 6érgano regulador establecido que

sancionara a los medios en caso de dafar los derechos de las audiencias.

En particular, habia elementos que, para los grupos mas activos de la sociedad civil,
eran cuestionables. 1) En los lineamientos no se establece la diferencia entre
informacion y opinion, 2) solo se menciona la diferenciacion entre publicidad y
contenido 3) no se garantiza que las audiencias estén protegidas ante la opinién

disfrazada de informacion.

Los defensores de la audiencia u ombudsman de medios publicos deben procurar mantener
la confianza de la audiencia al garantizar la calidad de los contenidos y la produccién de
éstos a través del cumplimiento del cddigo deontolégico del medio, ya no en aras de la cuota
de pantalla sino para que el medio cumpla con el objetivo de brindar un servicio publico a la
audiencia, concebida como ciudadanos con derechos a la informacion y a la comunicacion
(Repoll, 2012: 95).

A partir de la reforma se da oportunidad a las audiencias para presentar sus quejas
y demandas respecto a los contenidos del medio, pues se producia sin pensar en

la retroalimentacion con el publico.

Las distintas concepciones en funcién de las audiencias incluyen un amplio espectro; éstas
han pasado de ser entendidas como sujetos pasivos e influyentes de los medios de
comunicacion a sujetos activos con capacidades que les permiten interactuar con los medios

ylo participar a través de ellos (Sanchez, 2016: 101).

Desde principios del siglo, algunos medios de comunicacion habian demandado al
Estado legislar para tener medios que rindieran cuentas y fueran mas transparentes
con la sociedad en sus actividades de programacion y administrativas. Uno de ellos

fue Radio Educacion.



Radio Educacién se convirtié en referencia para otras radios publicas, pues habia
ayudado a desarrollar principios y valores de servicio publico en su quehacer diario
(Martell, 2017:15).

Sin tener un papel juridico establecido, ni una ley que obligara a contar con el papel
de un defensor, algunos medios estatales como Radio Educacion se preocuparon
por defender a las audiencias. En 2008 la estacion adopto la figura de un defensor
de la audiencia dirigida por Ernesto Villanueva para poder cubrir las demandas de

Su publico y dar seguimiento a los casos que se presentaran en el medio.

En este sentido, las defensorias de audiencia surgieron para contribuir a entrafiar la
relacion entre directivos de los medios-sociedad y Estado; asimismo como
mecanismo para que los medios de comunicacion ejercieran el deber de rendir

cuentas a la sociedad.

David Morley (1996) es uno de los estudiosos mas importantes sobre el tema de las
audiencias. Su estudio abarca la importancia de las audiencias en los medios y sus
comportamientos respecto a ellos. Morley explica que tener claro el papel de la
audiencia permite que exista una mayor transparencia entre el medio y la sociedad.
Si se producen contenidos criticos, la audiencia comienza a apropiarse del medio,
pues el espacio publico se vuelve un espacio de didlogo y apertura a la
universalidad, realidad social, pensamiento critico y comprension formando canales

de comunicacion y atencién a las audiencias.

Las audiencias producen significados, pero tienen que trabajar en material que ha sido
preseleccionado y organizado en formas particulares por los productores (Morley, 1996:
114).

Para Ernesto Villanueva, el hecho de que Radio Educacion estableciera una
defensoria significé el cumplimiento del quehacer de Radio Educacién en la

sociedad mexicana.

Radio Educacion es el primer medio publico de carne y hueso en el pais, asi como referente
nacional e internacional de contenidos propios de gran valor educativo y cultural. Esto ha
sido asi por la naturaleza de su comunidad, que es una isla de conciencia critica (en el mejor

sentido de la expresion) en México (Villanueva, 2015).



Esta fue una de las razones por las que me parecioé importante centrar mi estudio

en Radio Educacion.

Para este trabajo de investigacion elegi a Radio Educaciéon por ser un medio con
contenidos de utilidad social, el cual destaca en la formacion cultural de sus
audiencias. Es decir, ofrece contenidos de utilidad social que se apegan a los
aconteceres de la vida cotidiana, diferenciandose del servicio comercial. Por ello,
enfocarse en una emisora que se transmite en todo el pais permitira tener un mayor

conocimiento respecto a la formacién de audiencias en México.

A pesar de que en la pagina web de Radio Educaciéon no se encuentra disponible
ningun informe del defensor Villanueva, de acuerdo con sus programas de radio, €l
impulso la promocion de los derechos de las audiencias entre los radioescuchas y
el equipo de produccion. Dichos avances se vieron reflejados en la administracion
de la defensora Beatriz Solis Leere (2013-1015), quien ademas lo especifica en los
reportes semestrales disponibles en la pagina web de la defensoria de las

audiencias.

La defensora Beatriz Solis el 21 de junio de 2013 establecié los Principios y
fundamentos de la defensoria asi como los Estatutos de la misma.? En ellos se
decreta que Radio Educacién es una emisora de caracter cultural, debe procurar la

inclusion, libertad de expresion, ética informativa entre otros.

Solis Leere publico en la pagina web de la defensoria, entre 2013 y 2015, distintas
encuestas y debates para la audiencia asi como también los informes de la
administracion de esta defensoria, por ejemplo “Encuesta sobre la calidad de

contenidos”, y “Programacién musical de Radio Educacion”.

Solis Leere, impulso la creacion de la pagina web de la defensoria, ademas de
promover la colaboracion con defensorias a nivel internacional por ejemplo
Argentina, Colombia, Ecuador y Brasil. Esto le ha permitido organizar encuentros,

como el Coloquio académico Miguel Angel Granados Chapa para compartir

2 Dentro de la pagina web http://defensora.radioeducacion.edu.mx/ se encuentran publicados esos
documentos



experiencias de trabajo con otras defensorias y analizar el papel de los medios y la
sociedad.

El hecho de que Radio Educacion haya sido una radio que impulsé las defensorias
de las audiencias en México y la primera estacion en preocuparse por garantizar
una programacion con contenidos culturales para el publico en el pais, ademas de
cuidar los derechos de las mismas, me conduce a establecer la siguiente pregunta

para este ensayo:

¢,Cual ha sido la contribucion de la defensoria de las audiencias de Radio Educacion

al desarrollo de la emisora como medio publico?
A partir de esta pregunta me planteo la siguiente hipoétesis:

La defensoria de las audiencias de Radio Educacion se ha distinguido por ser
participe en los posicionamientos respecto a la Reforma en Telecomunicaciones,
los lineamientos emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y la
reciente aprobacion de la contrarreforma3, lo cual permite a la emisora formar

audiencias participes en los procesos democréticos del pais.

De acuerdo con lo que sefiala el articulo 256 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion:

El servicio publico de radiodifusion de interés general debera prestarse en condiciones de
competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las audiencias, para lo cual, a
través de sus transmisiones brindara los beneficios de la cultura, preservando la pluralidad
y veracidad de la informacion, ademas de fomentar los valores de la identidad nacional, con
el propdsito de contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos en el articulo 30. de la

Constitucion.

A pesar de lo sefialado en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
en el capitulo IV de los derechos de las audiencias, seccion |, podemos observar
que no en todas las radiodifusoras publicas se esta ejerciendo el derecho de

audiencias como lo establece la ley.

3 Contrarreforma: Iniciativa para derogar la reforma de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion
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Un ejemplo es UAM Radio, estacion de la Universidad Autbnoma Metropolitana, la
cual aun no cuenta con la figura del defensor de la audiencia debido a que aun no

se establece por ley la obligatoriedad del mismo.

Analizar si la Reforma ha tenido un impacto tanto en la sociedad como en los
organismos que evaltan el cumplimiento de las reformas, como es el caso del IFT,
permitira analizar si el Estado esta siendo garante de los derechos de las audiencias
como parte fundamental del derecho humano a la comunicacion y a la libertad de

expresion.

Por otro lado, la pregunta de investigacion, me lleva a plantearme el siguiente

objetivo:

v' Evaluar el desarrollo de la defensoria de las audiencias en Radio Educacion
desde 2015 hasta 2018 para conocer su contribucidn como mecanismo que

promueve la participacion social y el derecho a la libertad de expresion.
Y con lo anterior:

v Analizar como Radio Educacion esta contribuyendo como medio publico para
que la ciudadania amplie su participacion en la vida publica.

En el recorrido metodoldgico para esta investigacion realicé un trabajo empirico. El
ensayo observa como unidad de andlisis al comité de la defensoria de las
audiencias 2015-2018 donde observé el trabajo desempefiado por los integrantes

del comité y el seguimiento a las demandas de la audiencia de Radio Educacion.

v' Se dio seguimiento a las quejas y llamadas realizadas a Radio Educacion por
parte de la audiencia en el periodo 2015-2018.

v' Se realizé el seguimiento y comparacién del comité 2015-2018 con la
defensora anterior y las acciones realizadas por ambas administraciones,
ademas de sus lineas de accion, compromisos y logros nacionales e
internacionales.

v' Se observé el comportamiento y cumplimiento de los defensores de manera

colectiva e individual dentro de los programas de radio.

11



v’ Se analizaron y monitorearon los cambios origind la reforma en

Telecomunicaciones.

El trabajo esta organizado en ocho apartados en los cuales partimos con la
definicion de audiencia, posteriormente evaluamos los avances en materia
legislativa y por parte de Radio Educacion para finalizar con un andlisis del trabajo

y los retos de la Defensoria de las Audiencias de Radio Educacion.

12



l. ¢, Qué son las audiencias?

Algunos estudiosos de la comunicacion se enfocan en aspectos emocionales de la

audiencia. Orozco, por ejemplo, explica que:

Las audiencias somos sujetos capaces de tomar distancia de los medios y sus mensajes,
pero también sujetos ansiosos de encontrar en ellos lo espectacular, lo novedoso, lo insdlito,
todo eso que nos emocione, nos estremezca, nos divierta y nos haga salir, aunque sea por

momentos, de nuestra rutina y existencia cotidiana (Orozco, 1997: 27).

Sin embargo no podriamos definir a las audiencias Unicamente como sujetos
emocionales, porque restariamos atribuciones que con el tiempo se han adquirido
gracias a la lucha de la sociedad civil por visibilizar sus derechos, ademas de la
evolucion del concepto segun los cambios contextuales y los resultados de los
estudios realizados por especialistas en el tema como Morley (1992), Eteinou
(2015), Cortés (2000), Alva de la Selva (2006) Martell (2017), entre muchos otros.
En este sentido debe replantearse a la audiencia como un ser pensante y no solo

como producto del mercado.

A nivel global podemos encontrar distintas definiciones de audiencia con diversos
enfoques que determinan caracteristicas de la propia audiencia, por ejemplo
Livingstone (2005) menciona que la audiencia generalmente se atribuye al dominio
privado. El autor se ocupa unicamente del ambito privado y/o comercial, dejando de

lado las caracteristicas sociales de una audiencia.

Por su cuenta, Hartley (2002) afirma que la audiencia es un concepto producto de
las instituciones, en este caso interpretando a las audiencias como la suma de
valores, creencias, servicios y necesidades que las instituciones brindan y con las

cuales se forma.

Para efectos de esta investigacion se utilizara como base la definicién de audiencia
propuesta por David Morley toda vez que abarca factores econdémicos, politicos,

ideoldgicos y emocionales. Ademas de entenderla como algo cognitivo y emocional.

13



Morley (1992) explica que las lecturas de la audiencia serdn determinadas por sus
formaciones y préacticas culturales compartidas preexistentes al individuo, lo cotidiano se
institucionaliza para regular comportamientos.

A partir de la definiciébn de Morley, retomamos que otras caracteristicas que definen

a la audiencia critica, son:

- Es participativa.

- Contribuye a la retroalimentacion.

- Es capaz de reflexionar y crear conocimientos a partir de la informacion.
- Crea comunidad de significados.

- Estructura su ambiente.

- Regula las actividades sociales.

- Crea pautas de observacion.

Estas caracteristicas son importantes en la formacion de una audiencia ya que en
la regibn en América Latina, discutir sobre audiencias esté relacionado con la
democratizacion de los medios estatales y culturales. Se pretende que con la
democratizacion de los medios, se garanticen los derechos humanos, pues la
sociedad aun desconoce sus derechos como audiencia. De igual manera se busca
la proteccion de los derechos con la figura del defensor aun cuando legalmente este
no sea obligatorio en la ley.

Las audiencias se van constituyendo en lo que son, fundamentalmente a través de sus

procesos de recepcion-interaccion con los diversos medios y como resultado de las

mediaciones que ahi intervienen (Orozco, 1997:28).

Las audiencias se conforman por toda aquella persona que esté propensa a un
mensaje; la audiencia critica por su parte, se va forjando cuando a partir del mensaje
emite una respuesta o interaccion como efecto del mismo, ademas de alzar la voz
y replicarlo en su entorno. Se forman por factores demogréficos vy

socioeconémicos.?

*|deas retomadas del taller de investigacién 7 abril de 2017
14



Particularmente, Radio Educacion mantiene una relacion cercana a sus audiencias.
Esto se ve reflejado cuando los receptores se muestran criticos al momento de
exponer dudas y quejas, cuando cuestionan, replican informacion y opinién en los
diferentes programas de la emisora, por medio de quejas al buzén de voz o de las

diferentes redes sociales.

Los mensajes que reciben al escuchar la programacion tendran un efecto distinto al
momento de la decodificacion de los mismos debido a que los factores

socioculturales varian segun la edad, formacion académica y ubicacion geografica.

Martell afirma que, a casi una década del inicio de sus emisiones, Radio Educacién
fue méas alla de ser una radio educativa; era ya una radio estatal y cultural que
promovia la diversidad en sus contenidos (Martell, 2017: 130).

La relacién de Radio Educaciéon con sus audiencias es un tema que se ha tenido
que construir y reforzar con el paso del tiempo, la estacién procuré desde sus inicios
ofrecer una programacion que cumpliera con funciones sociales y que permitiera a

los escuchas tener una relaciéon mas estrecha con la emisora.

15



Il. La radio estatal en México

La radio estatal a finales del siglo XX se suma al debate sobre la democratizacion
de los medios, creacion de contenidos, informacién y pluralidad de ideas; sin éstos
no seria posible someter a debate los cambios sociopoliticos del espectro
radiofénico en esta época.

Para Martell, los contenidos en medios tuvieron que adaptarse a los diferentes
procesos politicos y econémicos que se dieron a lo largo de los afios en México
para poder satisfacer las necesidades de su audiencia incluyendo temas

relacionados con las artes, género, entre otros.

La radio estatal en México se enfrentd a una constante lucha por su reconocimiento
juridico desde su gestacién en noviembre de 1968 porque no existia una ley que

definiera y regulara su quehacer social.

Desde finales de los afios 60, las radiodifusoras estatales ofrecian a sus audiencias
contenidos culturales y educativos pero no tenian facultades juridicas para ser
reconocidas como radios publicas. No habia un marco juridico que asociara a la
radiodifusién con el servicio publico y que definiera la nocién del servicio publico
(Martell, 2017:121).

Aun cuando los recursos econdmicos, instalaciones y transmisores de las radios
estatales eran limitados, éstas se enfocaron en crear contenidos con utilidad social
y que ademas crearan espacios de discusion para la sociedad civil con temas de
interés general donde la participacion ciudadana se viera reflejada y existiera una
retroalimentacion. Programas como Panorama folklorico, o La causa de las mujeres
son ejemplos de la notoria la participacién de las audiencias de Radio Educacién
(Radio Educacion: 2008, 165).

Las leyes de radiodifusion y telecomunicaciones en 1970 no tuvieron mayor
repercusion en el gobierno de Luis Echeverria que la ampliacion a los medios
comerciales y el abandono de los medios publicos. No se favorecio a las audiencias
pues los contenidos se vieron afectados por la comercializacién y la audiencia se

guedo con pocas opciones enfocadas hacia lo cultural.
16



Su politica no fue suficiente para evitar una concentracion de la radio comercial (Martell,
2017:127).

Con la ampliacion del ambito comercial dentro de la radiodifusion en 1977, las audiencias se
vieron desprotegidas ante programacion con pocos contenidos educativos, la violacién
constante de sus derechos, fueron pensados Unicamente en términos comerciales. Las
producciones culturales y educativas eran provistas en mayor medida por la SEP y TV UNAM
(Martell, 2017:135).

Lenin Martell, uno de los investigadores con mas experiencia en el tema del servicio
publico de radio, sostiene que, el Estado mexicano descuidé los intereses de la radio
estatal, dejé de lado la funcion social que debia cumplir la radio publica por distintos

factores, en su mayoria por atender a intereses particulares.

Asimismo, explica tres cuestiones importantes acerca de la funcion que debian

asumir los medios estatales en este periodo:

1) tenian que ampliar sus actividades de programacion y convertirse en medios publicos;

2) eran fundamentales para el desarrollo democratico de la sociedad en México y por lo tanto

tenian que fortalecerse;

3) su situacion juridica se tenia que actualizar y definir con mayor prioridad (Martell, 2017:
180)

Durante los sexenios de Echeverria hasta Enrique Pefia Nieto, las condiciones de
competencia radiofénica se volvieron desiguales (Martell, 2017). La concentracion
de la radio comercial se vio en aumento, provocando que los aspectos culturales e
informativos se vieran minimizados ante la masificacioén de la iniciativa privada. El
Estado no se preocup6 por hacer una ley de comunicacion que regulara la invasion

de la radio comercial, como consecuencia la radio estatal quedo6 desprotegida.

En aquellos momentos en los que el gobierno ha apoyado al sector empresarial, los
monopolios se han fortalecido notoriamente y se ha dejado de lado la tarea fundamental del

Estado: vigilar por el bienestar de toda la sociedad (Ibargliengoitia, Cortés: 2009)

El Estado mexicano cred la radio estatal sin tener una politica de comunicacion
social donde estos medios pudieran ampliar la conversacion en el espacio publico

y de esta forma generar vinculos con la audiencia.
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Las radios estatales como la XEJB de Jalisco, comenzaron a incluir y promover las
necesidades sociales, las audiencias dejaron de ser pasivas, generaron espacios
de discusion y exposicion problematicas que se reproducen hasta hacerse visibles
para el Estado. Algunas emisoras estatales como la XHHB en Sonora, y la XHLTO
en Ledn, Guanajuato, tardaron mas tiempo en hacerse visibles que otras ya que su

cobertura era limitada debido al desinterés del Estado.

Particularmente para Radio Educacion, el reto se iniciaba cada sexenio desde
Echeverria hasta Pefia Nieto, las estrategias de directivos, productores y
trabajadores en la estacién tenian que adaptarse al gobierno en turno; esto no
queria decir que el proyecto de forjar una estacion de caracter publico se perdiera

de vista, las propuestas y puntos a desarrollar se adaptaban segun fuera el caso.

Radio Educacion comenzo a tener reconocimiento por parte del Estado en 1968 en
una época de fuertes cambios econdmicos en el pais durante el mandato de Luis
Echeverria como la devaluacion monetaria (Martell, 2017; Krauze 1997). Sin
embargo, esto no fue suficiente para dotar a la estacion de los medios de produccion
y proteccion necesarios para su crecimiento dentro del pais. El aumento a la
produccion de contenidos que se ajustaran a las necesidades del publico se vio
afectado, las emisoras tuvieron que buscar alternativas para generar contenido de

calidad a su audiencia.

La radio estatal estaba ahi, aun cuando el Estado no respaldaba a las audiencias.
En especifico, fueron ciertos sectores de la sociedad civil, como académicos e
investigadores quienes, por primera vez sometieron a discusion las demandas de

los medios publicos para garantizar sus funciones politico-juridicas.

De igual forma se busco ampliar la participacion de la ciudadania en la creacion de
politicas y legislaciones como la Comision Especial de Comunicacion Social en
1995 o la Ley Federal de Comunicacién Social en 1997 (Martell, 2017: 179).

En 2006 surgié uno de los hechos més significativos del debate sobre la transformacion
juridica de la radiodifusién en México, fue que los medios estatales y culturales del pais:1)
lograron fijar una postura conjunta sobre condiciones juridicas; 2) contribuyeron a organizar
una discusion publica a través de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y

Culturales de México; 3) expresaron su capacidad para ser autbnomos con respecto del
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gobierno y decidir sus aspiraciones como medios de servicio publico; 4) demandaron que los
medios publicos son necesarios para el desarrollo democrético del pais; 5) protestaron por
haber sido excluidos en el proyecto de ley entre otras cuestiones (Martell, 2017:; 193).

En este contexto se fueron creando radios estatales sin tener una clara idea de las
potencialidades de un medio estatal para atender las necesidades de su audiencia,
la transformacion juridica no fue a fondo. Martell (2017) documenta que para 2006
existian 27 sistemas estatales de radiodifusion, pero en escasas ocasiones las

emisoras tuvieron impacto en los sectores de la sociedad.

La inexistencia de una politica de Estado en materia de comunicacién es un afiejo problema

gue ha lesionado de manera notable a la difusién nacional (Ibargiiengoitia, Cortés: 2009).

Se debe tomar en cuenta que ademas de los avances juridicos sobre el quehacer
de los medios estatales también se buscaba el avance en la administracion de los
mismos. Radio Educacion tuvo algunos logros administrativos importantes como el
Acuerdo 21°; este Articulo no otorgaba garantia juridica a la estacién pero
contribuy6 a establecer la funcién en el ambito cultural y civico. Sin embargo, de
acuerdo con Martell (2017), eso no fue suficiente para darle una definicion juridica

que garantizara ejercer como un medio publico. El articulo establece que:

Es propésito de esta Secretaria [Secretaria de Educacién Publica] ofrecer al pais dentro de
la radiodifusion no lucrativa, una opcién de elevado contenido cultural y civico, para lo cual
cuenta con un érgano administrativo desconcentrado que se denomina "Radio Educacién”
(DOF: 23/11/1978).

Este Articulo promovié que los trabajadores de Radio Educacion se preocuparan
por garantizar a su audiencia contenidos culturales, de interés colectivo e
informativo, ampliaron el canal de dialogo con los radio escuchas a través de una

variedad de temas dentro de la barra de programacion.

Al no haber existido postura del Estado sobre qué queria hacer con la radio no comercial,
desde los primeros afios, los trabajadores y funcionarios de Radio Educacién dirigieron en
gran medida el rumbo de la emisora. Con el tiempo, este hecho fue benéfico para la institucion;

en primer lugar, porque disefiaron una programacion cultural que en esos afios era muy

5> Documento que definié a Radio Educacién como un organismo desconcentrado de la Secretaria de
educacién publica. Le otorga el mismo rango y la misma situacion juridica que el Instituto Nacional de Bellas
Artes, el Instituto Politécnico Nacional o el Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
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escasa en el pais; segundo, porque la programacion reflejaba algunos de los principios
relacionados con el servicio publico de radiodifusion, tales como la pluralidad politica y cultural
en la informacién y otros valores como la justicia y la equidad social (Martell, 2017: 126).

Con estos esfuerzos, la audiencia se comenzé a identificar con la estacion. La
emisora cre6 un lazo comunicativo que mantenia la retroalimentacion con el publico;
de esta forma se gestaron las bases para el cuidado y atencion de audiencias aun

sin contar con una figura juridica establecida.

Para finales de los afios sesenta el Estado Mexicano no contaba con una politica
de comunicacion social clara. Las radios estatales necesitaban ser reguladas para
producir contenido adecuado segun las necesidades de la audiencia, tener una
orientacién de servicio publico y establecer papeles juridicos dentro de las emisoras
gue pudieran definir su quehacer social.

Con la lenta aparicion de la radio publica en nuestro territorio Esteinou afirma que:

Su lenta incorporacién al panorama cultural de la nacién, provocd que ésta emergiera y
madurara con una personalidad social poco definida, con menor experiencia radiofénica,
reducido apoyo econdémico, bajo nivel de credibilidad en el auditorio, proyecto cultural
confuso, mayores presiones burocréaticas, menor cobertura geogréfica de influencia, grandes
contradicciones en sus lineas de direccion, intensos cambios en sus directrices de

orientacién, nula o baja orientacién de servicio publico, etcétera (Esteinou, 2015:181).

Sin una orientacion de servicio publico las radios estatales se rigieron segun sus
propias necesidades las cuales eran determinadas por los productores y ejecutivos

de cada emisora.

Es cierto que Radio Educacion fue creada para ser una radio estatal-educativa, pero sus
directores y trabajadores la perfilaron para convertirse en una radio educativa y cultural; en
sus primeros diez afios, la estacién logré construir una audiencia critica y ser referente para
las demas radios estatales. Sin ser un medio publico, la radiodifusora cimenté algunos
principios del servicio publico en su programaciéon que apelaban a la diversidad y pluralidad
politica y cultural; asimismo, fortalecié la funcién informativa y cultural de sus contenidos
(Martell, 2017: 136).

El Estado no contaba con un proyecto que definiera el quehacer de las radios
publicas, sus limitantes u obligaciones, para 1977 el interés en las radios estatales

se reducia a convocar a una “reforma politica destinada a ensanchar el ambiente
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politico mexicano” (Radio Educacion, 2008: 74). La discusién giraba en torno a la
escena electoral. Los medios estatales recibian influencia por parte del Estado para
ampliar los canales de informacion, la atencidn para la proteccion de las audiencias

seguia sin ser atendida.

Para Radio Educacion y las demas emisoras estatales del pais, tener una audiencia amplia
parecia ser una quimera debido a la poca importancia que tenian para el Estado, los
gobiernos estatales y la mayor parte de la sociedad que tampoco hacia esfuerzos por
acercarse a estos medios. Pero mas que una audiencia amplia, para un medio estatal en
México, representaba un mayor reto lograr tener impacto social entre los sectores de la

poblacién que la escuchaban (Martell, 2017: 172).

El impacto social que expone Martell consistia en generar espacios de discusion
entre la audiencia; Radio Educacion amplié sus contenidos para la tocar la cultura
desde una perspectiva mas amplia y abierta; no sdlo desde la alta cultura sino
también a partir de otras manifestaciones de la cultura popular y politica (Martell,
2015:134).

Las audiencias podian tener retroalimentacion de los contenidos expuestos en la
programacion mediante llamadas telefonicas y correos pero no existia una figura
que garantizara la calidad de contenidos que se transmitian o ponian a discusion.
Para finales de los afios 70 el numero de radios estatales habian aumentado y
contaban con infraestructura, pero no tenian personalidad juridica que las avalara.
La problemética existia no solo en radio sino también para television, para la

transicion del defensor de la audiencia el académico Jerénimo Repoll explica:

A partir de 2007, cuando las dos televisoras del estado, Canal 11 y Canal 22, tomaron
medidas de autorregulacion y crearon la figura del defensor de la audiencia. A ellos les
siguieron Radio Educacion (2008), el Instituto Mexicano de la Radio (Imer) (2009) y la
agencia de noticias del Estado Mexicano, Notimex (2010). Estos organismos han sido
mediadores fundamentales en la socializacién y deliberacién, aunque sea parcial, de los
principios éticos de la vocacion de servicio publico; en ese sentido, representan una
conquista sociocultural fundamental, sobre todo a la luz de recientes manifestaciones
participativas de intervencion publica de audiencias en diferendos entre medios, marcos

regulatorios y conductores (Repoll, 2012: 97).
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Radio Educacion, como pionera, constantemente promovié la defensa de su
audiencia. La emisora impulsé la discusion del qguehacer en el servicio publico y la
regulacion de los medios desde que abrid sus puertas en 1968. Al respecto Martell

expone:

Sin ser un medio publico la radiodifusora cimentd algunos principios del servicio publico en
su programacion que apelaban a la diversidad y pluralidad politica y cultural; asimismo,

fortaleci6 la funcién informativa y cultural de sus contenidos (Martell, 2017:136)

La discusion del quehacer social de los medios estatales se inicio a finales del siglo
XX y se intensificO durante el siglo XXI. Esta discusién dio lugar a que se
intensificara la necesidad de un defensor de la audiencia y garantizara la proteccion
de los derechos de audiencia aun cuando la ley dejé de lado la importancia del tema
durante varios afios hasta la reforma de telecomunicaciones y radiodifusion de 2014
(Martell, 2017).

La existencia del defensor viene a reivindicar de un usuario que sea mas critico, activo y
participativo, que no se conforme con los errores e imprecisiones que en ocasiones cometen
los medios, que trascienda el ambito doméstico a la hora de protestar contra algunas
actuaciones de los medios y que se movilice mas para exigir que los periodistas cumplan

honradamente sus tareas (Herrera, 2008: 127).

Aunqgue la ley no habia exigido a los medios la figura de un defensor de la audiencia,
Radio Educacion fue el primer medio estatal en tenerlo. En 2008 Ernesto Villanueva
encabez6 el papel de defensor en la estacién, a quien siguieron Beatriz Solis en
2012 y el Comité de la defensoria de las audiencias en 2015 integrado por Lenin

Martell, Gerardo Albarran, Graciela Martinez, Tania Ramirez ¢ y Mariana Lépez.

6 Tania Ramirez, por cuestiones profesionales, decidié retirarse y la direccién de la radio decidié seguir
trabajando con los 4 defensores.
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[l La legislacion de medios en México

La alternancia politica del 2000 en México, esperanzaba a los medios con la
posibilidad de un cambio en el régimen legal respecto a las telecomunicaciones, sin
embargo no hubo una mayor transformacion en comparaciéon a los sexenios
anteriores; la radio estatal continuaba en una constante lucha por su reconocimiento
juridico.

Uno de los cambios de mayor impacto durante el sexenio de Fox fue, de acuerdo
con Martell (2017), el aumento al presupuesto de Radio Educacion, la creacion de
la Fonoteca Nacional y la instalacion de equipos de computo con servicio de
internet. Sin embargo estas modificaciones no fueron suficientes para verse

reflejado en relacion con las audiencias de la radio estatal.

El gobierno de Felipe Calderén dej6 vacios en materia de telecomunicaciones pues durante
su mandato el ejecutivo dej6 de lado la importancia de los medios estatales ya que solo se
enfocd en “el aumento de competencia para telefonia e internet” (CNN, expansion,
septiembre de 2011).

En 2006 la prioridad se dio a las comunicaciones digitales, el desarrollo de la radio
estatal se dejé de lado pues no era prioridad para el Ejecutivo garantizar contenidos
culturales en el pais. Los medios estatales seguian desprotegidos ante la expansion
econOmica y penetracion de los medios audiovisuales privados en las audiencias.
No existia una legislacion que garantizara proteccion a los medios ni a sus

audiencias.

Tener de regreso al Partido Revolucionario Institucional al mando del Ejecutivo en
2012 tenia la posibilidad de mantener al viejo régimen en accién, los medios
estatales no tenian garantizado ser prioridad legislativa en el gobierno de Enrique
Pefia Nieto. No obstante en el paquete de reformas presentadas por el presidente
de la Republica ante el Congreso, se incluia la reforma constitucional en materia de
Telecomunicaciones, donde por primera vez se tomaron en cuenta los derechos de
audiencia, entre ellos la diferenciacién entre informacién y opinion, el derecho de

réplicay la figura de un defensor de audiencia.
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Posteriormente, la lucha por el reconocimiento de la audiencia y sus derechos por
fin se hacia visible en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Para
medios estatales como Radio Educacion esperar 46 afios para ver establecido en
una ley los aspectos que ellos trabajaban adn sin sustento juridico era abrir la

discusion de un tema que parecia invisible hasta 2014.

El articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones fue la clave de la reforma,

dicho articulo establece que:

El servicio publico de radiodifusion de interés general deberéa prestarse en condiciones de
competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las audiencias, para lo cual, a
través de sus transmisiones brindara los beneficios de la cultura, preservando la pluralidad
y veracidad de la informacion, ademés de fomentar los valores de la identidad nacional, con
el propdsito de contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos en el articulo 30. de la
Constitucion (Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 2014).

La ley por primera vez menciona derechos que hasta entonces no se habian tomado

en cuenta por parte del Ejecutivo algunos de ellos son:

e Recibir programacién que incluya diferentes géneros que respondan a la expresiéon de la
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la
sociedad;

e Que se diferencie con claridad la informacion noticiosa de la opinion de quien la presenta;

e Que se aporten elementos para distinguir entre la publicidad y el contenido de un programa;

e Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

e Expedir Cédigos de Etica con el objeto de proteger los derechos de las audiencias.

e Contar con un defensor de audiencia (DOF, 14/07/2014)
Si bien significaba un gran avance para la sociedad que se establecieran los
derechos de las audiencias en la ley, esto no era suficiente para cubrir las
necesidades planteadas por académicos, investigadores y expertos en el tema que
a lo largo de los afios lo habian sometido a discusion publica. Legislar en materia
de audiencias significaba que la sociedad civil por primera vez podria exigir a los
medios contenidos de calidad y que estarian protegidos ante una figura que velara

por sus intereses.

A raiz de la promulgacion de la ley, el debate publico se intensificé debido a que la

ley tenia vacios que no convenian a algunos sectores de la sociedad,
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especificamente en el ambito comercial. Los medios estatales fueron los mas
interesados en dar continuidad al debate para garantizar el bienestar comun. Radio
Educacion abrio sus micréfonos para académicos, estudiantes, productores y

publico en general, interesados en los temas expuestos en la programacion.

Gabriel Sosa Plata en el programa de Defensoria de las audiencias explica que:

Estos derechos no estan tutelados mas que por los defensores de las audiencias, es decir
lo que se esta estableciendo [...] todo queda en el mecanismo de auto regulacién en el que
a falta de cumplimiento de alguno de estos principios generales no existe ningun tipo de

sancion (Defensoria de las audiencias, 2014).

A falta de muchas respuestas en la propia ley, se sometio el ante proyecto de los
lineamientos de las audiencias a consulta publica a mediados de 2015; mismos que
serian publicados hasta diciembre del 2016 y entrarian en vigor hasta 2017 por

ordenes del presidente de la Republica.

De aprobarse en sus términos, habria un severo retroceso en uno de los derechos de las
audiencias y en consecuencia en los derechos de expresién e informacion.

De muy poco sirve una ley reglamentaria, exhaustiva en sus conceptos y su relevancia
social, si se desdefia la facilidad, la pertinencia y la prontitud en el procedimiento, asi como
la utilidad social para el ejercicio de este derecho (AMDA: 2015).

Las modificaciones que tuvieron los lineamientos que originalmente se habian
publicado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones Unicamente beneficiaban
a ciertos sectores de la poblacién entre ellos los grandes empresarios de cadenas

televisivas.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones quien seria el responsable de llevar a
cabo los lineamientos, queda limitado ante la modificacion a los lineamientos pues
no puede exigir a las grandes cadenas factores determinantes para la defensa de

los derechos de las audiencias como la diferenciacion de opinion e informacion.

Ante tal situacién, los integrantes de la Asociacion Mexicana de Defensorias de

Audiencia (AMDA) promulgaron el siguiente pronunciamiento.

La AMDA se pronuncia en contra de las iniciativas porque éstas suprimen derechos ganados,
limitan las facultades de supervision y sancion del Instituto Federal de Telecomunicaciones

y debilitan sustantivamente la figura de Defensoria de las Audiencias [...] Las audiencias ven
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acotados sus derechos debido a que el articulo 256 se mutila y queda eliminado de la ley el
mandato de que el servicio publico de radiodifusion deba prestarse en condiciones de
competencia y calidad y de que a través de sus transmisiones brinde los beneficios de la

cultura, preservando la pluralidad y la veracidad de la informacion (AMDA, 2017:1).

La ley favorecio a los sectores con poderio econémico en el pais, lo cual llamé la
atencion pues al verse afectados sus beneficios, tenia que presionar al gobierno
para rebotar la reforma. El avance de tener legislado el papel de un defensor de
audiencia se vio en retroceso, sin embargo medios como Radio Educacion llevaban
un trabajo mas extenso en esta materia. La radiodifusora siguié atendiendo a su
audiencia y velando por sus derechos, pues para el periodo de discusién de
lineamientos ya contaban con un Comité de Defensores de la Audiencia, quienes
se encargaban de dar seguimiento a las necesidades de la audiencia sin importar

que la ley no obligara al medio a tutelar a la audiencia.

El Comité se encargé de dar seguimiento a la ley, asi como de responder las
inquietudes y quejas de los radio escuchas, ademas de ocuparse de temas que la
ley dejo de lado como la equidad de género, proteccion a las audiencias infantiles y

audiencias con necesidades especiales.
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V. Radio Educacioén

A nivel global, la lucha por el reconocimiento de los derechos de las audiencias no
es algo nuevo de este siglo, se ha procurado desde el siglo XX; incluso en diferentes
momentos se ha intensificado la discusion en distintos paises de América Latina,
como Colombia, Brasil y Argentina.

En 1980, tuvo lugar la creacién en Estados Unidos de la Organizacion de Ombudsmen de la
Prensa (ONO), una asociacion destinada a agrupar a ombudsmen o defensores de
diferentes paises para extender esta figura, precisar sus funciones y sus métodos de trabajo
y facilitar un foro de intercambio de experiencias y contactos con editores, periodistas, otras

organizaciones y profesionales, etc. (Damas, 2005:76).

Tener las bases para la discusion e intercambio de experiencias permitio que en
Latinoamérica cada vez mas paises lucharan por hacer visible la necesidad de un
defensor de audiencia. El apoyo de los gobiernos fue distinto segun la region, pues

el contexto no era el mismo.

Colombia es la pionera latinoamericana: los canales privados desde 1996 y los publicos
desde 2007 estan obligados por ley a nombrar defensores para las audiencias. Brasil
incorporé en 2004 el rol de Ouvidor para la radio y TV publicas administradas por el gobierno
federal (Defensoria del Publico, 2018).

En Argentina la defensoria, desde su fundacion, el 14 de noviembre de 2012, alent6
la participacién y el debate permanente y llevo adelante una tarea pedagdgica
fundamental en la formacion critica de las audiencias, en la difusion del derecho a
la comunicacion, en cémo ejercerlo y reclamar cuando es vulnerado (Defensoria del
publico, 2016: 18).

Al igual que estos paises, algunos otros se sumaron a la tarea de nombrar defensores de
audiencia, para casos como México, la ley establece en el Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba diferir la entrada en vigor de los
Lineamientos Generales sobre la Defensa de las Audiencias que entrarian en vigor hasta el
16 de agosto de 2017 (Acuerdo nimero P/IFT/EXT/010217/117).

Radio Educacién destac6 por contar con defensores de audiencia aun cuando la ley
no obligaba a los medios a instaurar dicha figura. De igual forma produjo una gama

de programacioén: contenidos educativos, culturales e incluyentes; programas como
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Sexprovoz, De puntitas, Del Campo y la Ciudad son algunos ejemplos de programas
con diversidad de contenidos que Radio Educacion ofrecia a sus audiencias (Radio
Educacion, 2008). En dichos programas, asi como en la amplia variedad que oferta
Radio Educacion, la participacion de su audiencia se vio reflejada via voz o medios
electronicos expresando de manera activa y critica su opinién. Al respecto, Rosalia
Winocur dice:

A los radio escuchas les gusta ser parte de una aldea que comparte gustos, idolos y
complicidades, pero no quieren ser nombrados como digitos, sino reconocidos como
personas con suefios, fantasias, aspiraciones y utopias (Memorias de la 102 bienal

internacional de radio, 2015: 227).

Radio Educacion se ha caracterizado por ser una emisora que se preocupd por
atender los gustos e intereses de las audiencias. Para los productores y personal
de la emisora, el reto era innovar el modelo tradicional de la radio donde la audiencia

escuchaba la programacién sin someter a discusién ningan contenido.

Martell (2017) sefiala que Radio Educacién ha desarrollado en México un estilo
ladico de hacer radio; es una forma de produccion diferente a la radio comercial y

otras estaciones de gobierno (Martell: 297).

A diferencia de la radio comercial, Radio Educacién se caracterizé por no definir su
rumbo programatico de acuerdo con las decisiones que marcara el ejecutivo, por el

contrario, su interés se enfocaba en el contenido social.

Radio Educacion fue una de esas emisoras; en primer lugar desde sus inicios habia luchado
por mantener independencia politica y editorial con respecto del gobierno; en segundo, se
habia propuesto cumplir con su funcién cultural y social al producir contenido de utilidad
social para sus audiencias, a pesar de que en ocasiones algunos de sus directores quisieran

usarla a favor de sus propios intereses politicos (Martell, 2017: 228).

Dentro de los contenidos que ofrecia la emisora se buscaba que la sociedad tuviera
un espacio de discusion para problematicas que afectaban su entorno, los
micréfonos estaban abiertos para someter a debate temas de actualidad,
inquietudes y manifestaciones del medio que rodeaba a la audiencia, ya fuera rural

o urbano.
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Como medio publico, Radio Educacion se erige no solo como un espacio educativo y cultural,
sino también como un foro de expresién plural de toda la sociedad, abierto a las voces
diversas de la sociedad civil, con pleno respeto a la libertad de expresién y a las distintas
manifestaciones culturales y promotor de la creacion intelectual y de un mejor conocimiento
de la realidad social (Radio Educacion, 2008:20).

Radio Educacion fue capaz de detallar elementos culturales del pais a travées de los
microfonos, el interés publico de la emisora permitié enriquecer la funcién social de
la misma, a través de los contenidos culturales se logré comunicar constantemente

una innovacion y una persistente vocacion de cambio social.

En el caso de Radio Educacion, uno de los retos mas importantes desde su origen fue
presentar programas diferentes, frescos, innovadores y alternativos en cuanto a forma y
fondo, distinguirse no solamente de la radio comercial, sino también de la radio universitaria
(Radio Educacion, 2008: 152).

El manejo de los contenidos tenia que ser selectivo, los temas a tocar desde 1968
en general eran de interés publico como la represion a estudiantes, la devaluacion
de la moneda, la transicion del siglo entre otros. Sin embargo, tenia que existir una
diferenciacion con las otras emisoras estatales y universitarias porque la audiencia
de Radio Educacién era mas extensa, no solo era para estudiantes, la emisora se

dirigia a campesinos, nifios, intelectuales y publico en general.

Radio Educacién impulsé los contenidos mas alla del micréfono, la estacion
promovié la profesionalizacion del servicio publico impulsando la
internacionalizacion con eventos como las Bienales Internacionales de Radio,
Coloquios y cooperacion con otras instituciones que tuvieran interés en lo mediatico
(Radio Educacion, 2008).

El abordaje que Radio Educacion tiene en contenidos es enfocado en sus
audiencias, en las necesidades e impactos de produccion y consumo mediatico que
permitan iniciar un debate publico o promover la participacion ciudadana. En
palabras de Antonio Tenorio (2018), Radio Educacion es un servicio nacional de
comunicacion cultural. La emisora ha logrado ser ejemplo para muchas otras, paso
de ser un medio estatal a un medio de servicio publico en construccién (Martell,
2017).
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Como resultado de lo anterior, en 2015, Radio Educacién desarrollé una estrategia
para atender a sus audiencias; para ello disefi6 un comité de defensores de las
audiencias. Se trataba de un grupo colegiado, el cual, evaluaria las necesidades y
demandas de la audiencia desde distintas perspectivas: alfabetizacion mediatica,
comunicacién intercultural, investigacion, libertad de expresion, derecho a la
informacion, género y derechos humanos. Entre uno de los beneficios de este
cuerpo colegiado seria la capacidad de evaluar y dar seguimiento a las

problematicas de manera mas puntual y estratégica.

Las razones anteriores hicieron que Radio Educacién fuera un medio que podria ser
escogido como estudio de caso, debido a que de acuerdo con lo estudiado en esta
investigacién, Radio Educacion, a lo largo de los afos, fue estableciendo una

relacion distinta con las audiencias.
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V. La Defensoria de las Audiencias de Radio Educacién: las

administraciones en turno

En el siguiente apartado se hace un recorrido histérico de los avances que han
tenido los defensores en turno de Radio Educacion. Uno de los principios
fundamentales que rige a la emisora es la maxima publicidad, es decir, informar de
manera publica a su audiencia los documentos relacionados con la emisora. Es por
esto que los defensores de audiencia anualmente publican un informe de

actividades que permiti6 comparar el trabajo segln la administracién en turno.’

En el afio 2008 Radio Educacion se posiciona ante los medios publicos designando
al primer defensor de la audiencia de la estacion: Ernesto Villanueva. Con este
nombramiento Radio Educacién hacia ain mas tangible con su compromiso con
sus audiencias. Sin embargo, para fines de esta investigacion no se recopilaron
datos de la administracion de Villanueva, ya que no hay registro de informes ni
actividades de su administracion en la pagina web de Radio Educacion ni en los

documentos de la emisora.

En el afio 2012 Radio Educacion abre los micréfonos a un programa radiofénico
dirigido a las audiencias de la emisora, a cargo de la defensora Beatriz Solis. A
través del programa se comenz6 a informar a las audiencias sus derechos
comunicativos, se crearon discusiones o debates debidamente sustentados y
evaluados con los documentos basicos Principios y Fundamentos de Radio
Educacion como una Radio Educativa y Cultural de Servicio Publico del Siglo XXy

Estatuto de la Defensora del Radioescucha.

Al no existir un precedente en México de defensorias de las audiencias durante el
siglo XX y XXI, el impacto y la difusion de los derechos de las audiencias de Radio

Educacion fue minima en 2012 comparada con los reportes de los afios posteriores.

Las audiencias de Radio Educacién recién comenzaban a estar informadas sobre

sus derechos, las discusiones donde la audiencia se hacia notar mediante llamadas

7 El andlisis se basé en los informes publicados por los defensores de audiencia.
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telefénicas o visitas en la propia estacion, pues las redes sociales no eran un medio

con el que se contara.

Para 2013, en un intento de ampliar la comunicacion con las audiencias se
implemento la pagina web www.defensora.radioeducacion.edu.mx/, sin embargo, la

presencia en redes sociales (Facebook y Twitter) era nula.

Con la difusion de informacién en la pagina web, las audiencias comenzaron a estar
mas informadas sobre sus derechos ya que los posicionamientos, encuestas e
informes de la defensoria se hacen publicos. Con esto se comenz6 a crear un
vinculo de interaccién a través de la pagina web. Ademas, la transmisién semanal
del programa a través del 1600 de AM los dias miércoles a las 18:30 hrs reforzo la

interaccioén con la audiencia.

La defensoria a cargo de Beatriz Solis procur6 tener una relacion mas amplia con
las defensorias internacionales existentes: Argentina, Brasil, Colombia, Canada,
Espafia y algunos estados en México. Para el afio 2014, la Defensoria de las
Audiencias tuvo vinculos con distintas defensorias en América Latina,® eso le
permitié enriquecerse con experiencias del trabajo que realizan otros defensores.
Por ejemplo, el participar en coloquios internacionales en coordinacion con la
Asociacion Mexicana de Defensorias de la Audiencia (AMDA) o la asistencia al
“Coloquio Internacional de Ouvidurias de Comunicacicao Publica”, por invitacién de

la Empresa Brasilefia de Comunicacion.

A la par de la cooperacién con otras defensorias, el programa de radio se posiciona
a nivel Latinoamérica gracias a que Beatriz Solis asistio y compartio distintas
actividades con defensores de otros paises como el congreso del Mercado de
Industrias Culturales Argentinas por invitacion de la Defensoria del Publico de los
Servicios Audiovisuales, la Il Jornada “Derechos de las Audiencias y Medios
Publicos”, en la Ciudad de Oaxaca, y el “Coloquio Internacional de Ouvidurias de

Comunicacicao Publica”, en Brasil.

8 Solis Leere, Beatriz. Defensoria de las audiencias, Informe Trianual (2015).
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La administracion de Beatriz Solis enfatizé en dos ejes: la necesidad de crear
radioescuchas criticos y dar a conocer el funcionamiento de distintas areas de Radio
Educacion (Solis, 2014). Para cumplir este ultimo el trabajo realizado en
cooperacion con las audiencias de América Latina, permiti6 a Radio Educacion

fortalecer los conocimientos en materia de audiencias.

Para Radio Educacion medir a la audiencia en términos de rating no tiene un
impacto en la utilidad social de sus contenidos, ya que conocer a la audiencia
implica tener un acercamiento con los radio escuchas donde se puedan generar
espacios de discusion y participacion social. El rating es utilizado en términos
comerciales, es por eso que Radio Educacion a partir de las experiencias
compartidas con otras defensorias, se enfocé en conocer a su audiencia mas alla

de los numeros de consumo.
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V1. Una visién integral
Durante la gestién de Antonio Tenorio en 2015, Radio Educacion renovo la version
tradicional de un solo defensor de audiencia, invité a un grupo de expertos a formar

la Defensoria de las Audiencias con un comité que se especialice en distintas areas.

La creacion del comité permitiria cubrir distintas areas con una vision integral y
democratica de las audiencias. Las decisiones no serian unilaterales pues tanto la
planeacién como seguimiento a quejas tendrian una perspectiva mas amplia desde

distintas tematicas.

El comité 2015-2018 estuvo integrado por Graciela Martinez, responsable de
comunicacion intercultural; Lenin Martell encargado de investigacion y
alfabetizacion mediatica; Gerardo Albarrdn comisionado de derecho a la
informacion y a la libertad de expresion; Mariana Lopez en unidad de género: Tania

Ramirez, responsable de la unidad de derechos humanos.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre los defensores de Radio
Educacion donde se exponen los periodos, formacion académica y experiencia en
temas de audiencia de cada uno. Con esto observamos que las personas que han
ocupado en cargo de defensor, cuentan con la preparacién adecuada para dar
seguimiento al tema de audiencias.
Cuadro de defensores de las audiencias en Radio Educacion
| e Doctor en derecho y en ciencias de la
informacion.
2008-2012 e Sus areas prioritarias de interés son la

transparencia, rendicion de cuentas, proteccion
de datos personales y libertad de expresion

Ernesto
Villanueva
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e Licenciada en comunicacion.

e Profesora de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades en el Departamento de Educacion
y Comunicacién y la Carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Autbnoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco.

e Miembro del Consejo Consultivo de la Radio de

2012-2015 la Direccion de Radio de la Direccion General de

Radio, Television y Cinematografia. RTC. (1985)

e Vicepresidente de la Comision “Comunicacion
Social y Derecho a la Informacion” del Instituto
de Estudios Politicos, Econémicos y Sociales del
IEPES (1981)

e Miembro del Consejo Ciudadano de
Programacién del Canal del Congreso(2009)

e Doctor en Derecho de la Informacién en la
Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) Creador del Codigo de Etica de Mvs
Radio.

e Doctor en Derecho de la Informacién en la
Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM)

e Integrante del grupo de Miembros Honorarios de
Organizacion Interamericana de Defensoras y
Defensores de las Audiencias (OID).

e Lic. en Ciencias de la Comunicacion.
Coordinadora de Investigacion de Mujeres en
Frecuencia AC.

e Especialista en producciones radiofonicas con

Mariana Lopez 2015-2018 perspectiva de género y coordinadora de

Salazar proyectos para el Centro de Estudios Difusion
Investigacion y Desarrollo CEDID AC.

e Tallerista en temas de Género, Medios de
Comunicacion y Formacion de Audiencias
Criticas.

e Profesora-investigadora de la UACM.
Especialista en contenidos radiofonicos,
experimentacion e investigacion del lenguaje
radiofonico.

e Trabaja las areas de radio y perspectiva de
género y contenidos mediaticos y vida cotidiana.
Ha tomado cursos de especializacion en el
extranjero: Produccion, Administracion y

Beatriz Solis
Leere

Gerardo Albarran 2015-2018

Graciela Martinez 2015-2018
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Direccion radiofonica y televisiva en la RAI
(Radio y Television Italiana).

e Estudios de posgrado en la Universidad de
Boston, Universidad Complutense de Madrid y
en la Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM.

e Becario en Public Radio International (PRI) y en
el noticiario “The World”, una coproduccion de la
BBC-WGBH y Public Radio Internacional en
Boston. También ha trabajado como editor e
intérprete en México y Estados Unidos.

e Vicepresidente de la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion (AMIC).

Lenin Martelll 2015-2018

e Directora de la carrera de Derechos Humanos y
Tania Ramirez 2015-2018 Gestidon de Paz en la Universidad del Claustro de
Sor Juana. Especialista en Linglistica y Género

El comité, a través de sus areas de especialidad, establecié una planeacién de
actividades para el programa radiofénico y actividades externas a realizar por los
integrantes del mismo; realizé programas con audiencia en vivo el ultimo miércoles
de cada mes para promover la alfabetizacién mediatica de las audiencias, ademas

de crear entornos de discusion relacionados con los derechos de las audiencias.

Durante la transmisién de los programas de la Defensoria de las Audiencias de
Radio Educacidn, se invité a diferentes personas de la sociedad civil como invitados
en programas con audiencia en vivo una vez por mes para tratar asuntos
relacionados con sus derechos, principalmente el derecho a comunicar. Sin
embargo, no hubo una convocatoria establecida para poder participar en el
programa. Las personas que asistian al programa eran invitados por el grupo de

defensores segun el tema a tratar.

Los programas funcionaron como un vinculo de acercamiento con la audiencia,
porque se les dio la oportunidad de participar dentro del programa no solo como
radio escuchas, sino como audiencias criticas y reflexivas, se permitié romper el
esquema tradicional de la relacion defensor-audiencia donde no existia una

interaccion directa o acercamiento.
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Para dar inicio a los proyectos de trabajo externos de la defensoria, se
implementaron talleres en bachilleratos publicos para la formacién de audiencias

criticas.

En estos se ensefid a los estudiantes sobre la radio publica, se trabajo con ellos
para evaluar si la radio aun es escuchada por los jévenes asi como dar a conocer

la programacion de Radio Educacién y otras radios publicas.

El defensor Lenin Martell tuvo participaciones en medios de comunicacion; habl6 en
el programa de televisién “Mesa de Dialogo”, conducido por Javier Solérzano sobre
el rol que juega la Defensoria de las Audiencias de Radio Educacion en el pais. En

la transmision se hizo énfasis en concientizar a la sociedad sobre sus derechos. °

Por su experiencia en la produccion radiofénica y su conocimiento sobre la
naturaleza del medio sonoro, Lenin Martell y Graciela Martinez fueron invitados para
formar parte del Jurado en la 112 Bienal de Radio en la Categoria de “No
Profesionales”. Con actividades de esta naturaleza, las diferentes areas del comité

se complementaban y mostraban una actitud de trabajo en equipo.

El defensor Gerardo Albarran se enfoco en el area de derecho a la informacion y
libertad de expresion. Entre las tareas de su linea de accion le correspondia la
creacion de un codigo de ética para el area de noticias y los programas de opinion,
recibir y coordinar el 3er Congreso Latinoamericano de Defensorias de las
Audiencias en 2016.

La defensora Mariana Salazar realizé durante los meses de marzo, abril y mayo de
2016 ocho talleres para informar y sensibilizar a las trabajadoras y trabajadores de

Radio Educacion en materia de derechos humanos con perspectiva de género.

En los talleres con perspectiva de género se incluyd a los integrantes de Radio
Educacion con la finalidad de sensibilizar y capacitar para crear contenidos con
perspectiva de género, apartado que desde la anterior administracion no se habia

manejado.

9 La transmisién tuvo lugar el 20 de abril de 2016
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El comité trabajo en la reactivacion de Facebook y Twitter, esto ayudd a que las
audiencias participaran al mismo tiempo de la transmision del programa, se amplié
la posibilidad de comunicacion con la audiencia sin dejar de lado las llamadas

telefénicas.

Los esfuerzos por colaborar con defensorias de otros paises asi como la necesidad
de dar a conocer los derechos de audiencia dieron como resultado la organizacion

y participacion en distintos eventos.

El Coloquio Miguel Angel Granados Chapa fue uno de los eventos realizados por el
comité de la defensoria. Se llevé a cabo en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma de México; se invitd a alumnos y
ponentes de diferentes universidades para hablar de temas relacionados con las

audiencias y sus derechos.

En todos los eventos, el comité ofrecié una cobertura digital, permitiendo a las

audiencias conocer mas sobre los trabajos realizados en los eventos.

A diferencia de los informes de Beatriz Solis, en los informes del comité se
presentan caso de seguimiento a quejas y recomendaciones hechas por Radio
Educacion atendiendo de manera directa las necesidades de la audiencia.

Al ver que sus quejas son atendidas, la audiencia se vuelve mas critica y activa,
capaz de demandar sus derechos y pelear por ellos respaldados por el medio y sus
defensores.

Contar con un comité le permitié6 a Radio Educacion ampliar las perspectivas para
la audiencia pues las opiniones varian segun el area de especializacion. De esta
forma se crean discusiones con distintas dpticas pero con un mismo objetivo. Las
audiencias, al tener distintas perspectivas, pueden aplicar los contenidos de los

programas segun su propia experiencia.
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VIl. Retos dentro de la defensoria

Ante un panorama de una sociedad dinamica, los retos para los defensores de
audiencia cambian constantemente. El defensor o defensores en turno, debera
adaptarse a los cambios y tratar de cubrir las necesidades de la audiencia segun el

contexto que se viva.

Los retos para los defensores se incrementaron con el paso del tiempo, a
continuacion explicaré algunas de las dificultades en las que se tiene que trabajar

para las administraciones por venir.

En la administracion de Beatriz Solis se presentan informes que no incluyen la
distribucién geogréfica de los radioescuchas. Con esto se unifica a las audiencias y
no permite distinguir las caracteristicas especificas de los radio escuchas. Es decir
estamos dejando de lado las caracteristicas culturales de la audiencia, y con esto
se omiten aspectos culturales que de ser tomados en cuenta, ayudarian a una mejor
alfabetizacién, o a la creacién de contenidos de interés dirigidos a cierto tipo de

audiencia.

En el informe final de la defensoria a cargo de Beatriz Solis, no se exponen las
quejas recibidas o si se dio seguimiento a las mismas, Unicamente se enfoca en los
motivos de participacion de llamadas sin dar mas informacién respecto al contenido

de las llamadas o del seguimiento de las mismas.

No se establece si se cumpliran las recomendaciones presentadas en los informes
o las acciones que se tomaran para cumplir dichas recomendaciones. Deja un vacio
para quienes cubriran el papel de defensor al terminar su administraciéon pues no

hay una linea a la cual dar seguimiento.

De esta forma el trabajo de la defensoria se contradice, pues no se trata solo de
informar sobre los derechos, sino de dar un acompafiamiento a las demandas del
publico. Si bien se cumple con la intencion de mayor publicidad a los derechos de
la audiencia, se deja de lado el factor primordial: hacer valer los derechos de la

misma.
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En el reporte final no hay evidencia de las lineas propuestas a trabajar; Gnicamente
se mencionan pero no ofrecen detalles sobre las acciones para lograr esas lineas,
no hay fotos, graficos ni cualquier otra evidencia que pudiera dejar mas clara la linea

de trabajo.t°

Las graficas se presentan para mostrar los motivos de llamadas (quejas,
participacion, felicitaciones). Sin embargo, no hay un seguimiento de las mismas,
no se sabe si en la parte de quejas se pudo dar un seguimiento y resolucion a las

mismas.

Desconocer el seguimiento a las quejas de la audiencia impide a la defensoria una
buena comunicacion, reduce la posibilidad de atender demandas de los radio
escuchas y mejorar el trabajo de la defensoria. De igual manera, si las audiencias
presentan quejas o progresivamente se vuelven mas activas, al ver que no hay una

respuesta por parte del medio para sus demandas, la defensoria pierde credibilidad.

Para el Comité de la Defensoria de las Audiencias, algunas tareas quedaban
pendientes, sin embargo, contar con distintas perspectivas pretendia tener un
panorama mas amplio desde distintas areas para fortalecer el acompafiamiento a
las audiencias. Una de las problematicas mas notorias en el comité fue la
separacion de los defensores al momento de las transmisiones del programa de

radio semanal.

Es importante destacar que el trabajo colectivo o individual tiende a verse reflejado
en la participacion de las audiencias durante las transmisiones. En los programas
gue el defensor transmitia de manera individual, la participacion en llamadas y redes
sociales era menor comparada con los programas colectivos del resto del comité de
acuerdo a los registros de las llamadas proporcionadas por la emisora. No hay un
patrén establecido de por qué la participacion es menor.

Durante las emisiones del programa de radio, no se observé una colaboracion en
equipo, de manera frecuente Gerardo Albarran transmiti6 de forma individual,

ademas de enfocarse solo en temas periodisticos, dejo de lado la linea de accion

10 Informe Trianual final de la Defensoria de las Audiencias de Radio Educacién
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qgue le correspondia. En los informes no presentd evidencias de ninguna de sus

tareas propuestas para el trabajo dentro del comité de la defensoria.

Otro de los retos a vencer para el comité fue la renuncia al cargo de Tania Ramirez
en 2016, sin embargo el seguimiento a quejas en esta area continud y los programas
con orientacion a derechos humanos no se abandonaron. Los integrantes del comité
en contra peso con la situacion de los programas radiofonicos, trabajaron para no

dejar de lado esta éarea.

Auln con los avances y esfuerzos por mantener en constante actualizacion al comité
de la defensoria, para el afilo 2018 no se publico en la pagina de la defensoria

informes, relatorias o posicionamientos.

Esto redujo la posibilidad de que las audiencias estén informados del trabajo
realizado por el comité. La plataforma digital se vio afectada situacion que no se

resolvio por problemas técnicos y organizativos dentro de la emisora.

En el &mbito de quejas y denuncias no se hizo de manera publica el seguimiento a
las mismas, debido a que no hay un érgano establecido no existen sanciones para

aplicar en el seguimiento a quejas.

Los defensores de Radio Educacion se enfrentan aun a muchos retos, entre ellos
tener una temporalidad establecida. Aun cuando se les ha designado un periodo
especifico, debe evaluarse si el tiempo es suficiente o podrian renovar periodos. Se
debe crear un reglamento interno para que los futuros defensores cumplan las

caracteristicas y asi ofrecer un mejor apoyo y atencion a la audiencia.
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VIIl. De la defensoria de las audiencias a la participacion ciudadana

Hemos visto como Radio Educacion hace esfuerzos para potencializar la
participacion de sus audiencias, a través de la defensoria. Estrategias como la
participacion ciudadana, la variedad en la barra programética, la asistencia a
congresos Y la vinculacion a nivel internacional, logran que se tenga una mejor

relacion con las audiencias y le permite a la estacion ser mas vigente.

Lo anterior es importante porque, como lo apunta Morley (1972): debemos dividir y
clasificar las innumerables variaciones individuales en las respuestas de la
audiencia a los mensajes de los medios si queremos lograr una perspectiva social

sobre el proceso de comunicacién masiva (Morley, 1972:81).

El trabajo realizado por el comité ha ayudado a establecer una relacion distinta con
las audiencias, les ayuda a ser mas criticas. Pues se han preocupado por dar
respuesta a las necesidades expuestas por la propia audiencia, asi como
mantenerse actualizados ante el contexto tan cambiante en materia de audiencias

en el pais.

El trabajar en un pais donde las audiencias no son primordiales para el Estado
porque la presién comercial suele ser mas fuerte que el interés por los derechos
humanos, compromete al medio a involucrarse de manera directa con sus

audiencias y a su vez generar contenido para su alfabetizacion mediatica.

Hartley menciona que las audiencias son producto de instituciones, y no existen

antes que ellas, o fuera de ellas (Hartley, 1987: 125).

Al ser un medio publico, Radio Educacién contempla a sus audiencias como la
posibilidad de comunicar e informar desde una perspectiva social. Razon por la cual
al pensar en los contenidos y programacion se debe tomar en cuenta la respuesta
de la audiencia, pues aunque no se pueda medir en términos cuantitativos, la
aplicacion de los mensajes sera cualitativa de acuerdo con la experiencia de cada

radio escucha. Para Morley esto es claro:

Antes de que los mensajes puedan tener "efectos” en la audiencia, deben ser decodificados.

Los «efectos» son, pues, una forma abreviada e inadecuada de marcar el punto en que las
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audiencias diferencian la lectura y el sentido de los mensajes que se han transmitido y actdan
sobre esos significados en el contexto de su situacion y experiencia (Morley, 1972: 80).
El trabajo por la lucha y reconocimiento de las audiencias es uno de los asuntos en
los que La defensoria aun debo hacer un trabajo extenso, sin embargo, cuando los
medios se comprometen como lo ha hecho Radio Educacion, la respuesta en sus

audiencias es notoria.
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Conclusiones

La radio publica se ha modificado y ha luchado para desarrollarse ante barreras
juridicas y comerciales establecidas por un Estado carente de interés por ofrecer

una programacion de calidad y utilidad social a las audiencias.

Las defensorias emergen ante la necesidad de crear un vinculo entre los medios de
comunicacion y la sociedad civil para que el publico conozca sus derechos y que el

gobierno garantice los deberes politicos hacia la audiencia.

El defensor de la audiencia actia como un medio para la construccién de una
ciudadania democrética pues su trabajo no solo radica en difundir informacién sobre
derechos. Acercar a las audiencias con quien les emite contenidos: sugerencias,
quejas, peticiones, opiniones, felicitaciones y consultas también es parte del

guehacer del defensor de audiencia.

Para Radio Educacion, establecer un canal con sus audiencias a partir de las
herramientas institucionales le ha permitido generar un vinculo con los
radioescuchas y tener impactos positivos en la sociedad, como la participacion
activa, la transmision de cultura y la apertura a un didlogo en una sociedad

mediatica.

A diferencia de la radio comercial, la radio publica debe imaginar y relacionarse con
la audiencia con base en sus discursos y la respuesta a los contenidos que se le
presentan; esto es trabajo no solo de los productores sino de todo el equipo que

trabaja en la emisora.

La creacion de contenidos de utilidad social permite que las audiencias se
interrelacionen con el medio a través de la participacion en temas de interés
colectivo que los medios comerciales no permiten por sus caracteristicas e intereses

de lucro.

A través de los defensores de audiencia se abren canales de retroalimentacion entre

medio y audiencia que ayudan a ampliar los temas de la esfera publica.
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Estos canales se van desarrollando con métodos como la alfabetizacion mediatica;
ésta es un proceso donde la ciudadania es capaz de transformar de comprension,
pensamiento critico, democratizacion y ciudadania capaza de transformar la

realidad social, a través de conocer la universalidad de los contenidos.

Para crear una audiencia critica se debe comenzar por alfabetizar mediaticamente,
es decir, dar otra perspectiva de la radio, ensefiar sobre los contenidos, accion,
reflexion y critica de los mismos. Los medios publicos como Radio UNAM, Instituto
Mexicano de la Radio (IMER), Radio Educacion entre otras emisoras tienen la
responsabilidad social de alfabetizar a sus audiencias para crear entornos sociales
mas democraticos Yy reflexivos. Tras el constante debate del tema, el IFT tiene la

obligacion de vigilar que los medios cumplan con esas responsabilidades.

La pedagogia en los medios consiste en ensefiar a la audiencia a consumir,
reflexionar y decidir sobre los contenidos que se les presentan y a partir de ello

ampliar la discusion en la esfera publica.

Con la instauracion de un comité en materia de defensoria de audiencias, Radio
Educacion se posiciona de nueva cuenta como pionera en materia de audiencias,
pues contar con integrantes de distintas areas permite ofrecer al radioescucha una

gama mas amplia de opiniones y esfuerzos por consolidar una audiencia critica.

La Defensoria de las Audiencias de Radio Educacion en la gestion 2015-2018
amplié el papel de un defensor, se enfoc6 en el trabajo en equipo y la atencion

oportuna a quejas, llamadas, correos electrénicos y atencion al buzén de voz.

La gestién del colegiado permitié ir mas alla de la transmision de un programa
semanal, con el plan de trabajo desarrollado en esta administracion los lazos
internacionales se estrecharon, el trabajo de los defensores de audiencia se
extendio hasta llegar a las audiencias a través de sus instituciones como la escuela

e incluso dentro de la misma estacion.

El trabajo en equipo aumenta la posibilidad de tener una vision mas completa en

diversos temas relacionados con los intereses de las audiencias.
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Si se busca crear espacios democraticos para la audiencia, se debe procurar que el
propasito inicie desde los defensores, pues cuando se presentan discrepancias en
los temas del plan de trabajo es mas sencillo actuar de forma individual que

apoyarse con el colectivo.

Es importante recordar que construimos y deconstruimos escenarios
mediaticamente, razon por la cual los contenidos presentados a la audiencia deben

garantizar la proteccion de sus derechos.

La evolucion entre las distintas administraciones de Radio Educacion es notoria. El
cambio de 2008 a 2018 se ve reflejado no solo en el nimero de defensores sino

también en los avances.

La transparencia va en aumento, los informes son publicados periddicamente esto
hace que las audiencias puedan estar informados de las actividades que se realizan

al interior de la emisora y en conjunto con otros grupos.

Las redes sociales juegan un papel clave en la comunicacion del siglo XXI ya que
se amplia el contacto y retroalimentacién con las audiencias. Los programas con

audiencia en vivo tienen mayor participacion.

La pagina web sigue sin ser productiva, no se actualiza, tiene los logos de la

defensoria de 2014 y los podcasts no se suben con regularidad

Los retos también aumentaron para la defensoria, uno de los mas fuertes fue el
trabajo en equipo. Un colectivo puede diversificar las opiniones entre los miembros
de la defensoria. En particular se hace notoria la falta de articulacion en los
programas radiofénicos, pues no tenian secuencia aun cuando eran semanalmente.
Algunos temas se repitieron sin hacer complemento del anterior, por el contrario

parecia una competencia por quién hablaba mas de un tema.

Los defensores hicieron un esfuerzo por producir, pero el tiempo designado para el
programa en muchas ocasiones no fue suficiente, pues tenian que minimizar
contenidos o hacer que la audiencia en vivo se limitara para cubrir con los tiempos

establecidos. El reto mas grande en radio es cautivar y mantener a la audiencia ante
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un espacio donde las plataformas digitales se vuelven dia con dia la mayor

competencia.

Haber elegido a Radio Educacion como estudio de caso me permitié entender al
medio publico y su participacion en los procesos politicos y sociales del pais, a la
par pude analizar la importancia de los medios publicos en la creacion de audiencias
criticas y reflexivas. La defensoria de las audiencias, ha sido participe de manera
constante en los posicionamientos respecto a la discusion que se generd en la

esfera publica y politica tras la Reforma en Telecomunicaciones en México.

Esta investigacion de manera particular me hizo vislumbrar el nivel de
desconocimiento que tenemos en materia de derechos de audiencia. No podemos
pelear y defender algo que no conocemos.

Es importante que como ciudadanos entendamos que a mayor desconocimiento de
nuestros derechos somos mas susceptibles de manipulacion de contenidos por las
grandes empresas.

Seria determinante que mas investigaciones sobre audiencias tuvieran impacto en
el gremio académico, acrecentar el interés por estos temas desde un abordaje

politico-social se vera reflejado en un pais mas democratico.

Los intereses politico-econdmicos frenaron una reforma que permitiria el beneficio
de las audiencias, pues regular los medios de comunicacién a este nivel permitirian
ser mas criticos, cuestionar y exigir contenidos de calidad, capaces de demandar

las necesidades y abusos por parte de los medios, principalmente los comerciales.

Bajo esta perspectiva es importante mencionar que aun con los esfuerzos
realizados por la defensoria y la sociedad civil, en la administracion de Enrique Pefia
Nieto se deja un vacio en materia de derechos humanos, derechos de audiencia.
En 2014 la ley ya puntualizaba que las concesionarias debian contar con defensor
de audiencia y un codigo de ética, en este punto es cuando nacen juridicamente las
defensorias de audiencia; sin embargo, para 2017 el Estado se da cuenta que
puede ser peligrosa la audiencia como sujeto de derecho porque al estar informados

son menos susceptibles a manipulacion de contenidos.
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La contra reforma de 2017 ajusta los derechos de audiencias, se le quitan garantias
a los derechos de audiencia. El cambio més alarmante es eliminar el punto donde

se pide a los medios que diferencien opinidn de informacion.

En el siglo XXI, algunos sectores de la sociedad civil en México, desconocen aun
que tienen derechos sociales, lo cual tiene impactos en el desarrollo democrético
del pais. Es por ello que informar y hacer a la audiencia participe de sus derechos
nos brindara oportunidades ante un mundo globalizado y lleno de cambios

constantes.

El garantizar la defensa de los derechos de las audiencias es un tema que no debe
continuar en segundo plano para las administraciones federales o locales. La
administracion a cargo de Andrés Manuel Lopez Obrador recibe un pais con muchos
vacios juridicos; por ejemplo, en materia de telecomunicaciones es imprescindible
retomar una reforma en telecomunicaciones que tras cuatro afios, quedo rezagada

en el congreso.

Es imperante que para el gobierno federal las audiencias sean parte nodal del
desarrollo de este pais. Por ello, se debe garantizar los derechos humanos para
contribuir a que México sea una nacion mas democrética, con ciudadanos capaces
de demandar contenidos acordes con una sociedad cada vez mas dinamica y

compleja.
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Anexo 1. Tabla comparativa entre defensores de Radio Educacion

Periodo Defensor Avances Coémo se cumplio
En este periodo, la defensora buscé informar a las audiencias para dar
& Laformacién de audiencias criticas conocedoras de a conocer sus derechos comunicativos, crear discusiones o dfeb_ates
sus derechos 9et_)|dgmente sustentados y evalua_dos con Io§ documentos baglcos -
% Generacion de espacios de interlocucion entre la radio Principios y Fundamentos de Radio Educacion o, e Radio
y sus radioescuchas Educativa y Cultura}l de Servicio PubI[co del Siglo XXI” - Estatyto de Ia'1’
N e L, . Defensora del Radioescucha”, ademas de fortalecer la retroalimentacion
Beatriz Solis “ Fomenta_r e! qonqc!mlento, apropiacion y cumpl_lmlento de la estacion con el radioescucha.
2012 Leree de los principios éticos y editoriales que e_I medio Analisis
T e e npiosy | A0 enerun prececent en Mexico d Defersoras de s audercias,
Fundamentos de Radio Educacién como una Radio el |mpacto_y la difusion clzle_ los d_erech_os de las audiencias fue minima en
Educativa y Cultural de Servicio Publico del Siglo XXI” - comparacion con las grgflcas dlsponlble_s en los reportes de anos
“Estatuto de la Defensora del Radioescucha” posteriores. No se tomd en _cue_rjta las dlferentqs zonas _geograflcas de
los radioescuchas para la difusion de los de la informacion ni el
desconocimiento de los derechos de audiencias.
A pesar de haber implementado la pagina web
defensora.radioeducacion.edu.mx/, la presencia en redes sociales
(Facebook y twitter) es nula.
Las audiencias comienzan a estar més informadas sobre sus derechos.
Se procura tener una relacion més amplia con las defensorias
existentes: Argentina, Brasil, Argentina, Colombia, Canada, Espafiay
México. Con la defensoria del pablico se trabaj6 en el Mercado de
Industrias Culturales Argentinas. También se asistio al “Coloquio
Internacional de Ouvidurias de Comunicacicao Publica” por invitacion de
o p . . . la Empresa Brasilefia de Comunicacion.
_ ) : rograma como vmcuI(_) con las audiencias Analisis
2013 Beatriz Solis v Presentacion de los opjetlvos d?' programa El programa de radio comienza a funcionar como vinculo con las
Leree « Enlaces con defensorias en Latinoamérica

0,
o

Dar a conocer el funcionamiento de radio educacion

audiencias para ofrecer un panorama sobre sus derechos
comunicativos. Se comienza a transmitir los dias miércoles a las 18:30
hrs

La defensora tuvo vinculos con distintas defensorias en América Latina
y eso le permitié conocer otras experiencias sobre el trabajo que
realizan otros defensores. Por ejemplo, el participar en coloquios
internacionales

La pagina web comienza a funcionar como vinculo con la audiencia, en
ella se publican encuestas, informes anuales y podcast pero la
presencia en redes sociales (Facebook y Twitter) es nula, esto ademas
de impedir la comunicacién con la audiencia.
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Periodo

Defensor

Avances

Coémo se cumplio

2013
(Informe
Anual)

Beatriz Solis
Leree

< Mayor comunicacion con radio escuchas

< Programa como herramienta pedagdgica e informativa

< Se establecen recomendaciones y propuestas para la
emisora

En el informe no se exponen las quejas o si se dio seguimiento a las
mismas, Unicamente se enfocan en los motivos de participacion de
llamadas sin dar méas informacion respecto al seguimiento de las
mismas.

El programa de radio se posiciona a nivel Latinoamérica gracias a que
la defensora asistié y compartié distintas actividades con defensores de
Latinoamérica como el congreso de al Mercado de Industrias Culturales
Argentinas por invitacion de la Defensoria del Publico de los Servicios
Audiovisuales, la Il Jornada “Derechos de las Audiencias y Medios
Publicos” en la Ciudad de Oaxaca y el “Coloquio Internacional de
Ouvidurias de Comunicacicao Publica”, Brasil.

Dentro del informe, se mencionan dos ejes: la hecesidad de crear
radioescuchas criticos y dar a conocer el funcionamiento de distintas
areas de Radio Educacion. Sin embargo, no se habla de lineas de
accion a seguir por parte de la defensoria para la atencién al publico.
Dentro del informe no se establece si se cumpliran las recomendaciones
presentadas en el informe o las acciones que se tomaran para cumplir
dichas recomendaciones.

2014

Beatriz Solis
Leree

Uso de graficas comparativas por afio

El contenido es muy repetitivo comparado al de los
afios anteriores

% Se muestra de resultado de encuestas

O o
DX

No hay evidencia de las lineas propuestas a trabajar, Unicamente se
enlistan pero no ofrecen detalles sobre las acciones para lograr esas
lineas, no hay fotos, gréaficas ni cualquier otra evidencia que pudiera
dejar mas clara la linea de trabajo.

Se hace énfasis en los motivos de llamadas (quejas, participacion,
felicitaciones), sin embargo no hay un seguimiento de las mismas, no se
sabe si en la parte de quejas se pudo dar un seguimiento y resolucion a
las mismas.

La participacion en eventos de colaboracién con defensorias dentro o
fuera del pais.

Analisis

Sigue sin haber una retroalimentacion y seguimiento con las llamadas y
guejas, esto impide una buena comunicacion con la audiencia, reduce la
posibilidad de atender demandas de los radio escuchas y mejorar el
trabajo de la defensoria.

La colaboracion externa que iba en aumento se ve reducida, limitando el
trabajo de la defensoria en Radio Educacion.
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Periodo

Defensor

Avances

Coémo se cumplio

< Se enlistan los derechos de las audiencias
% Se explica la figura del defensor

« Se enlistan algunos defensores

< Vinculacién con defensorias

< Recomendaciones al IFT

< Vinculacion con Latinoamérica

% Se dio mas promocion a la defensoria

Andlisis:

Las lineas de accion se establecieron claras, sin embargo, no hay
evidencia explicita del seguimiento a cada una de ellas.

Con la reforma en Telecomunicaciones, se establece de manera clara la
figura del defensor en qué articulos, asi como los derechos de la
audiencia. De esta manera, la audiencia puede conocer de manera
clara cuales son sus derechos y poder ejercerlos.

2014 Beatriz Solis - Lingas de.accién
(Informe Leree -Universalidad
Final) -Diversidad
-Independencia
-Pluralidad Cultural
-Compromiso con la educacién
-Compromiso con la ciencia y las artes
-Fomento a la cultura politica y la democracia -
Pluralidad
-Equilibrio informativo
a) Comunicacion intercultural Se realizaron programas con audiencia en vivo para promover la
b) Alfabetizacion mediatica alfabetizacion mediatica.
Crear las bases a través de la imparticion de cursos en Analisis
Radio Educacion de comunicacion intercultural y Durante la transmision de los programas de la Defensoria de las
alfabetizacién mediatica. Audiencias de Radio Educacion, se invité una vez por mes a diferentes
personas de la sociedad civil como invitados en programas con
12 noviembre 2015 Inicio de gestién 2015-2018 de la audiencia en vivo para tratar asuntos relacionados con sus derechos.
defensoria de las audiencias Los programas funcionaron como un vinculo de acercamiento con la
9 marzo 2016 Dia Internacional de la mujer y audiencia, porque se les da la oportunidad de participar dentro del
Graci . SINACTRAHO programa y no solo como radio escuchas. El vinculo con la audiencia se
raciela Martinez . S . L . ’ )
o 27 abril 2016 Audiencias Infantiles. Nifiosapiens ve fortalecido con estas acciones.
Comunicacion s P .
) 25 mayo 2016 Periodismo radiofonico en el sistema de
2015 intercultural y

alfabetizaciéon
mediatica

noticias de Radio Educacion

29 junio 2016 Radio para adultos mayores

27 de julio 2016 Derechos de las personas con
discapacidad

31 de agosto 2016 Programas con perspectiva de género
28 de septiembre 2016 Derechos humanos y medios de
comunicacion

26 de octubre 2016 PODCAST NO DISPONIBLE

30 de noviembre 2016 Las reglas de contacto con
particulares de Radio Educacion

14 de diciembre 2016 Lineamientos generales sobre la
defensa de las audiencias IFT
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Periodo Defensor Avances Coémo se cumplio
< Crear un programa de educacion de las audiencias | Se inician talleres en bachilleratos para la formacion de audiencias
en el que se ensefie a los jovenes de nivel criticas, se pretende ensefiar a los jovenes sobre la radio publica, dentro
bachillerato la nocion del servicio publico de del taller se trabaja con los estudiantes para evaluar si la radio aun es
radiodifusién mediante la imparticion de talleres. escuchada por los jovenes y ensefiar sobre la programacion de Radio
Educacion y otras radios publicas
% Fomentar a través de estos talleres, estrategias Lenin Martell y Graciela Martinez por su experiencia en la produccién
para la construccion ciudadana y el derecho a la radiofénica y su conocimiento sobre la naturaleza del medio sonoro
Lenin Martell comunicacién fueron invitados para formar parte del Jurado en la 112 Bienal de Radio
Investigacién y en la Categoria de No Profesionales. Con su patrticipacion como
educacién < Jurado en el 112 Bienal de Radio jurados, pudieron constatar la produccion de narrativas en la radio

Lenin Martell particip6 en representacion de los
integrantes de la Defensoria de las Audiencias en
el programa “Mesa de Dialogo”, conducido por
Javier Sol6rzano

% Congreso Iberomericano sobre las audiencias
noviembre de 2016

publica

El defensor hablé en television sobre el rol que juega la Defensoria de
las Audiencias de Radio Educacién, ya que a pesar de que en el
programa también se encontraban expertos en el tema, los derechos de
las audiencias no son muy conocidos, ademas de verse en controversia
por la contra reforma solicitada por el presidente Enrique Pefia Nieto

Gerardo Albarran
Derecho a la
Informaciony a la
Libertad de
Expresion

1. Creacion de un cédigo de ética para el &rea de noticias y
los programas de opinion

2.- Recibir y coordinar el 3er Congreso Latinoamericano de
Defensorias de las Audiencias en 2016.

3.- Disefio de mecanismos de autorregulacion
complementarios de codigos de ética y la Defensoria de la
Audiencia

4.- Evaluacion de otras areas susceptibles de cédigos de
ética especificos y, en su caso, recomendacion de una
estrategia para desarrollarlos.

5.- Establecer una metodologia de trabajo claray precisa
para la recepcién, clasificacion, andlisis e investigacion de
quejas de la audiencia, asi como de la elaboracién y
difusion de las recomendaciones que se realicen.

6.- Revisar y, en su caso, redisefiar los mecanismos de
comunicacion de las audiencias con la Defensoria

7.- Revision y analisis comparado de estatutos del Defensor
y de la Defensora (ambos unipersonales),

8.- Definicion de formatos de contenido para web y redes
sociales, asi como establecer el calendario de generacion
de dichos contenidos.

Andlisis

Durante las emisiones del programa de radio, no se observa una
colaboracion en equipo, de manera frecuente el defensor transmite de
forma individual, ademés de enfocarse solo en temas periodisticos,
dejando de lado la linea de accién que le corresponde
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Periodo

Defensor

Avances

Coémo se cumplio

Mariana Lépez
Unidad de Género

Monitoreo y analisis de contenidos

Elaboracién de una guia como apoyo para el
tratamiento informativo con perspectiva de género.
Elaboracién de un codigo de conducta para las y los
trabajadores de Radio Educacion con perspectiva de
género.

Capacitacion y profesionalizacion de los equipos de la
emisora

Formacion de audiencias criticas

0
o

Programas de radio con la Convencion Sobre la Eliminacién de

Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW)

% Talleres con perspectiva de género: Durante el mes de marzo, abril
y mayo de 2016, se realizaron en Radio Educacién ocho talleres
para informar y sensibilizar a las trabajadoras y trabajadores de
Radio Educacién en materia de derechos humanos con perspectiva
de género

Andlisis

El trabajo en el area de género se ve reflejado constantemente. En los

talleres con perspectiva de género se incluye a los integrantes de Radio

Educacion, se muestran evidencias fotograficas de los talleres.

Las audiencias se vuelven criticas respecto a los temas de género pues

su participacion es méas activa en llamadas telefénicas, Facebook y

twitter.

Tania Ramirez
Unidad de
Derechos
humanos

Investigacidn sobre las implicaciones y alcances de los
derechos humanos dentro de una defensoria propia de
una radio publica.

Participacion en los programas que se emiten
semanalmente

Atencion a los asuntos, comentarios, preguntas y
quejas que lleguen a la Defensoria, especificamente en
lo que concierna a los derechos humanos y también
aportaciones de caracter general a asuntos de otra
indole.

Generacion de acuerdos con el equipo de la
Defensoria

Generacion de nuevas audiencias

Vinculacién entre el espacio Universitario del que formo
parte (Universidad del Claustro de Sor Juana) y las
actividades de la Defensoria y en general de RE.

Analisis

La participacion en los programas es constante, promueve la
participacion con los demas integrantes de la Defensoria.

Se hace un seguimiento continuo a llamadas, comentarios, preguntas y
quejas.

A pesar de que la defensora abandoné su el seguimiento a quejas
continud y los programas con orientacion a derechos humanos no se
abandonaron.
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Periodo

Defensor

Avances

Coémo se cumplio

Trabajo Colectivo

Organizacién del Coloquio Miguel Angel Granados
Chapa

Programa de Radio, todos los miércoles a las 18:00 hrs
en Radio Educacion.

Seguimiento a quejas

Reactivacion de redes sociales

El comité trabajo en la reactivaciéon de Facebook y Twitter, esto ayudé a
que las audiencias participaran al mismo tiempo de la transmision del
programa, se amplié la posibilidad de comunicacion con la audiencia sin
dejar de lado las llamadas telefonicas.

Se nota que durante las trasmisiones de los programas los defensores
no trabajan colectivamente

El coloquio Miguel Angel Granados Chapa se llevé a cabo en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México, se invitd a alumnos y ponentes de diferentes
universidades. Se habl6 de temas relacionados con las audiencias y sus
derechos.

No se publican en la pagina de la defensoria informes, relatorias o
posicionamientos. Esto reduce la posibilidad de que las audiencias
estén informados respecto al trabajo realizado por el comité
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